
第一包：
业财管理数据共享中心（政府会计核算软件）
维护服务项目内容及技术要求
第1章  项目内容
2022年维护服务项目内容主要包含政府会计核算软件和业财共享软件的运行维护等，具体项目内容如下表所示：
	序号
	资产国标大类
	资产分类
	资产名称
	价值类型
	价值（元）
	取得日期
	使用状况
	规格型号

	1
	无形资产
	应用软件
	政府会计核算软件
	原值
	1,222,000.00
	2018-12-26
	在用
	北京久其软件股份有限公司会计核算软件

	2
	无形资产
	应用软件
	业财共享软件
	原值
	1,970,000.00
	2020-05-01
	在用
	紫光软件系统有限公司业财共享软件


第2章  评分标准
综合评估分=价格得分+技术得分+商务得分
	评分内容
	分值
	评分办法
	得分

	投标报价
（10分）
	投标报价情况
（10分）
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分10分。
其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值
	

	技术部分
（70分）
	项目熟悉程度
（10分）
	项目需求分析合理，对北京市地勘局财务系统运维项目需求分析到位，梳理清晰，项目熟悉的得10分，比较熟悉的得5分，一般的得1分
	

	
	运维服务要求的响应程度（50分）
	1）提供完善的运维服务方案得30分，基本完善的得15分，一般的得5分
2）运维服务要求的响应程度满足要求的得20分，基本满足要求的得10分，一般的得5分
	

	
	项目管理的响应程度（10分）
	项目组织及管理、实施方案的合理性、针对性、可行性，质量、服务保障措施合理的得10分，基本合理的得5分，一般的得1分
	

	商务部分
（20分）
	项目经理和运维人员的资质情况（10分）
	提供的项目经理和运维人员的资质情况较好的得10分，一般的得5分，较差的得1分
	

	
	企业资质证书情况（5分）
	提供的企业资质证书和要求比较吻合的得5分，一般的得1分
	

	
	相关运维项目业绩情况（5分）
	提供近五年类似服务开发类项目业绩（提供与最终用户签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页及相关合同证明页复印件作为证明），每个项目1分，最高得5分，没有参与过类似项目的为0分。
	


说明：投标报价按照年服务费报价
第3章  技术要求
服务名称：北京市地质矿产勘查院业财管理数据共享中心（政府会计核算软件）运行维护
服务范围：财务软件的运行维护，具体内容如下表：
	服务内容
	服务简述
	主要成果
	服务频率

	软件日常维护服务
	提供系统管理子系统升级及日常运维服务
	软件运维处理报告、
巡检报告
	每月报告一次

	
	提供指标管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供合同管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供收入管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供经费管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供凭证生成管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供会计核算子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供薪酬管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供财务资产管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供采购管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供项目管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供领导驾驶舱子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供智库管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供预算绩效子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供风险管理子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供数据分析子系统升级及日常运维服务
	
	

	
	提供系统设置子系统升级及日常运维服务
	
	

	软件培训服务
	对所有软件用户进行日常操作培训，使用户熟悉业财共享软件的使用
	培训计划表、
培训效果评估表
	不定期


服务内容：包括但不限于软件日常操作指导、月度巡检服务、数据备份服务、软件使用培训、年末结账服务、年初建新账、软件补丁更新服务、软件改进需求收集及反馈等，至少提供一人常驻现场服务。
服务时间：2022年1月1日至2024年12月31日
服务标准：服务公司须提供7×24小时技术支持和服务，服务方式应包括但不限于：电话技术服务、远程技术支持服务、现场技术服务等。
响应要求：对于用户的服务请求，达到100%的用户响应度，30分钟之内响应，在非工作时间内(18:00-9:00)出现故障，要在接报后4小时内解决；在工作时间内(9:00-18:00)出现故障，要在接报后120分钟内解决，并保证业务系统不间断地正常运行。
服务地点：采购人指定地点。
是否接受进口产品投标：否
合同履行期限：2022年1月1日至2024年12月31日,按年度签订服务合同。
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