第二包：
北京市地质矿产勘查院
基础软硬件维护服务项目内容及技术要求
第1章 [bookmark: _Toc139272071]项目内容
	2022年基础软硬件维护需求表

	序号
	资产国标大类
	资产分类
	资产名称
	价值类型
	价值
	取得日期
	使用状况
	规格型号

	1
	无形资产
	应用软件
	吉大正元证书应用软件
	原值
	116,400.00 
	2014-06-13
	在用
	吉大正元证书应用软件

	2
	无形资产
	应用软件
	网络身份认证与访问控制软件
	原值
	140,650.00 
	2014-06-13
	在用
	网络身份认证与访问控制软件

	3
	无形资产
	应用软件
	备份软件
	原值
	21,500.00 
	2013-05-20
	在用
	备份软件

	4
	无形资产
	应用软件
	IBM TSM备份软件
	原值
	155,933.00 
	2012-07-18
	在用
	IBM TSM备份软件

	5
	通用设备
	PC服务器
	PC服务器
	原值
	150,426.84 
	2017-12-28
	在用
	华为

	6
	通用设备
	PC服务器
	PC服务器
	原值
	150,426.84 
	2017-12-28
	在用
	华为RH588V3-SYHG-0926

	7
	通用设备
	服务器用KVM设备
	其他机房辅助设备
	原值
	9,668.00 
	2014-04-01
	在用
	1754-A1X

	8
	通用设备
	PC服务器
	PC服务器
	原值
	90,776.00 
	2013-05-20
	在用
	IBM,X3850X5 7143-B1C

	9
	通用设备
	终端机
	PC服务器
	原值
	93,730.00 
	2012-03-26
	在用
	IBM X3850X5 7145-1RC

	10
	通用设备
	磁带库
	磁带库
	原值
	157,066.00 
	2012-07-18
	在用
	IBM TS2900

	11
	通用设备
	服务器
	PC服务器
	原值
	21,037.00 
	2011-07-14
	在用
	IBM X3400M3



第2章 评分标准
[bookmark: _Toc243906470]综合评估分=价格得分+技术得分+商务得分
	评分内容
	分值
	评分办法
	得分

	投标报价
（10分）
	投标报价情况（10分）
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分10分。
其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值
	

	技术部分
（70分）
	项目熟悉程度（10分）
	项目需求分析合理，对北京市地勘局财务系统运维项目需求分析到位，梳理清晰，项目熟悉的得10分，比较熟悉的得5分，一般的得1分
	

	
	运维服务要求的响应程度（50分）
	1）提供完善的运维服务方案得30分，基本完善的得15分，一般的得5分
2）运维服务要求的响应程度满足要求的得20分，基本满足要求的得10分，一般的得5分
	

	
	项目管理的响应程度（10分）
	项目组织及管理、实施方案的合理性、针对性、可行性，质量、服务保障措施合理的得10分，基本合理的得5分，一般的得1分
	

	商务部分
（20分）
	项目经理和运维人员的资质情况（10分）
	提供的项目经理和运维人员的资质情况较好的得10分，一般的得5分，较差的得1分
	

	
	企业资质证书情况（5分）
	提供的企业资质证书和要求比较吻合的得5分，一般的得1分
	

	
	相关运维项目业绩情况
（5分）
	提供近五年类似服务开发类项目业绩（提供与最终用户签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页及相关合同证明页复印件作为证明），每个项目1分，最高得5分，没有参与过类似项目的为0分。
	


说明：投标报价按照年服务费报价
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第3章 [bookmark: _Toc414375774][bookmark: _Toc414548235][bookmark: _Toc532487810][bookmark: _Toc189933179][bookmark: _Toc306976687]技术要求
[bookmark: _Toc414548242][bookmark: _Toc532487813][bookmark: _Toc173830518][bookmark: _Toc173830621][bookmark: _Toc173843259][bookmark: _Toc173843934][bookmark: _Toc176084436]1.运维服务范围
参选人负责监控、巡检各个系统运行情况，尽早发现问题并及时解决，对不能即时解决的问题需立即通知相关实施单位，督促、落实实施单位解决所承建系统出现的问题且需定期向用户汇报。中选人运维服务工作包括但不限于如下内容：

	服务项目
	服务内容
	服务简述
	主要成果
	服务频率

	初始服务
	资产调查
	调查并纪录服务范围内各设备和系统的种类、型号、功能、物理位置、端口对应情况、部署情况等资产详细信息
	资产清单
	项目启动后两周

	
	基础资料建档案
	利用资产调查的数据进行物理设备建档，绘制网络拓扑，统计信息点分布以及各硬件设备和软件系统的数量、拓扑位置、用途等信息
	网络拓扑图、服务器拓扑图等基础资料档案库
	

	
	软件配置建档
	利用资产调查的数据进行软件配置建档，记录软件系统的版本、用途、组件、配置、更新情况等信息，实现配置管理，建立软件安装媒介档案，建立服务器软件和升级包配置档案；
	软件清单
	

	
	
	
	服务器配置清单
	

	运维服务内容
	基础软件日常维护服务
	提供吉大正元证书签发管理系统应用软件升级及日常运维服务
	软件运维处理报告
	每月巡检四次，报告一次

	
	
	提供网络身份认证与访问控制应用软件升级及日常运维服务
	
	

	
	
	提供应用软件（rose HA备份）升级及日常运维服务
	
	

	
	
	提供应用软件（IBM TSM备份软件）升级及日常运维服务
	
	

	
	硬件日常维护服务
	KVM设备维护服务，包含维修服务、备机服务、系统宕机恢复服务、系统性能优化服务、系统上线保障服务等
	硬件运维处理报告
	每月巡检4次，报告一次

	
	
	服务器机柜维护服务，包含维修服务、备机服务、系统宕机恢复服务、系统性能优化服务、系统上线保障服务等
	
	

	
	
	PC服务器（IBM X3850）维护服务，包含维修服务、备机服务、系统宕机恢复服务、系统性能优化服务、系统上线保障服务等
	
	

	
	
	终端机（IBM X3850）维护服务，包含维修服务、备机服务、系统宕机恢复服务、系统性能优化服务、系统上线保障服务等
	
	

	
	
	磁带库（IBM TS2900）维护服务，包含维修服务、备机服务、系统宕机恢复服务、系统性能优化服务、系统上线保障服务等
	
	

	
	服务器、操作系统等日志
	服务器、操作系统及应用系统日志收集与分析
	
	每两周

	应急响应服务
	应急响应
	针对信息系统突发的重大安全事件，以最快的时间进行故障排查定位和应急处理,
用户根据实际情况确认需要提供驻场服务时，中选单位需按时到达现场，提供驻场支持服务
	应急响应处理报告
	7X24小时应急支持

	安全咨询服务
	安全咨询服务
	为网络软硬件平台建设提供系统集成咨询和监理以及培训等相关安全咨询服务。并配合进行可行性研究、方案制定、产品选型等准备工作；为网络软硬件平台建设提供安全咨询，提供网络安全建设中涉及到的决策、管理及运行操作问题的专业咨询
	咨询报告
	不定期

	
	安全体系规划
	根据系统现状提出整体安全规划报告，针对不同对象和不同时期，提供安全体系规划、整体安全策略等咨询服务
	咨询报告
	不定期

	培训服务
	初级培训
	对所有网络用户进行日常网络安全使用培训及基本安全常识培训，使用户了解计算机使用的安全常识。
	培训教程
培训计划表
培训效果评估表
	不定期

	
	高级培训
	针对具备基本网络管理知识和能力的网络管理员设立了网络及系统安全中级的培训课程。
	
	


[bookmark: _Toc176084442][bookmark: _Toc224469327][bookmark: _Toc234638565][bookmark: _Toc272823445][bookmark: _Toc414548243][bookmark: _Toc532487814][bookmark: _Toc173830523][bookmark: _Toc173830626][bookmark: _Toc173843264][bookmark: _Toc173843939][bookmark: _Toc173830520][bookmark: _Toc173830623][bookmark: _Toc173843261][bookmark: _Toc173843936]2.运维要求
参选人须具备党政机关单位信息化项目运维的成功项目经验，并具备党政机关单位信息化项目性能调优或性能测试的成功项目经验。
[bookmark: _Toc176084445][bookmark: _Toc173843943][bookmark: _Toc173843268][bookmark: _Toc173830630][bookmark: _Toc173830527][bookmark: _Toc224469336][bookmark: _Toc234638574][bookmark: _Toc272823454][bookmark: _Toc277079484][bookmark: _Toc414548245][bookmark: _Toc532487816]3.服务响应要求
[bookmark: _Toc224469337][bookmark: _Toc234638575][bookmark: _Toc272823455][bookmark: _Toc414548246][bookmark: _Toc532487817][bookmark: _Toc176084446]3.1运维响应要求
提供7*24小时服务。对于服务请求，达到100%的用户响应度，30分钟之内响应，120分钟内解决；在故障解决过程中，保持每30分钟1次与客户进行情况汇报，达到100%以上的故障解决率；回访用户平均满意度不低于95%。
非工作时间或节假日提供热线或电话支持服务，如有需要，须提供现场服务，并在4小时内解决。
[bookmark: _Toc234638578][bookmark: _Toc224469341][bookmark: _Toc272823459][bookmark: _Toc414548248][bookmark: _Toc532487818][bookmark: _Toc176084448]3.2其它要求
1．对于用户的服务请求，在非工作时间内(18:00-9:00)出现故障，要在接报后4小时内解决；在工作时间内(9:00-18:00)出现故障，要在接报后120分钟内解决，并保证业务系统不间断地正常运行。
[bookmark: _Toc234638579][bookmark: _Toc532487819][bookmark: _Toc414548249][bookmark: _Toc272823460][bookmark: _Toc224469342]3.3运维人员具备的资质
参选人必须提供专职运营维护团队进行运营维护。参与此项目的技术人员必须具有相关项目集成、开发经验，能够与用户进行良好的沟通，掌握各专项技术领域的相关基础知识。不经用户允许,不得随意更换运维团队人员。
3.4服务时间
2022年1月1日至2024年12月31日
第四章 合同履行期
4.1合同履行期限
2022年1月1日至2024年12月31日,按年度签订服务合同。
